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CONSELL GENERAL Butlleti del
PRINCIPAT D'ANDORRA Consell General

Any 2025 - Ndmero 31/2025 - 4 d’abril del 2025

4. IMPULS | CONTROL DE L'ACCIO POLITICA DEL GOVERN
4.4.3. Respostes escrites
Edicte

El sindic general, d’acord amb les previsions de |'article 90 del Reglament del
Consell General,

Disposa

Publicar la resposta del Govern a les preguntes formulades pel M. I. Sr. Pere Baré
Rocamonde, conseller general del Grup Parlamentari Socialdemocrata, per escrit de
data 22 de gener del 2025, relatives al programa d'ajuts a I'habitatge 2025, i
publicades en el Butlleti del Consell General nimero 10/2025, del 24 de gener.

Tot el que es fa public per a general coneixement i efectes.

Casa de la Vall, 4 d’abril del 2025

Carles Ensenyat Reig
Sindic General

Butlleti del Consell General
Carrer de la Vall, 9-13 - AD500 Andorra la Vella - Principat d’Andorra - Tel. +376 877 877 - www.consellgeneral.ad
Diposit legal: AND.282-2021
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Govern d’Andorra

Ministeri d’Afers Socials i Funcié Publica
Pregunta escrita al Govern (reg. num. 48/2025)

Preguntes amb resposta escrita al Govern relatives al programa d’ajuts a ’habitatge
2025, presentades pel M. I. Sr. Pere Bar6 Rocamonde, conseller general del Grup
Parlamentari Socialdemocrata.

1. Quin és el motiu pel qual enguany només es poden tramitar els ajuts a
Phabitatge amb certificat digital?

Enguany, els ajuts a habitatge es poden tramitar, no només amb certificat digital siné que
s’ha habilitat un sistema d’impersonalitzaci6 dins la Seu electronica que permet presentar la
sol'licitud per als ajuts a ’habitatge al Setvei de Tramits del Govern, presencialment, sense
necessitat de certificat digital. Aixo és, la persona interessada en pot autoritzar una altra
perqueé actul en el seu nom mitjancant un registre de representacié. Aquesta mesura respon
a la voluntat de ’Administracié de simplificar els procediments alhora que es garanteix que
ningd no quedi exclos per motius tecnics o personals.

No obstant aixo, una de les linies estrategiques del Programa de transformacié digital
d’Andorra  2024-2027 (PdTDA) consisteix a assolir la transformacié digital de
I’Administracié incloent-hi, entre altres aspectes, "'ampliaci6 1 la simplificacié del cataleg de
tramits digitals i la reenginyeria de processos per reduir la burocracia i eliminar Ids de paper.
En aquest sentit, cal recordar que més del 40% dels tramits ja es fan en linia.

En concordanga, ’Estratégia de digitalitzacié 2020-2030 té com a objectiu potenciar I'as dels
tramits digitals al 75%, mitjancant la Seu electronica, i garantir que el 90% de la ciutadania
disposi de certificat digital, una eina que permet interactuar amb I’Administracié de manera
més agil 1 segura. 1.’4s del certificat digital evita desplagaments innecessaris, agilitza la gestio
administrativa i garanteix la seguretat i autenticitat de les sol-licituds, reduint el risc de frau
o errors en la tramitacio.

2. Quin és el motiu pel qual no és pot fer el tramit des del servei de tramits dels
comuns?

La centralitzacié de la presentacié d’aquests tramits es fonamenta en la necessitat de garantir
una tramitacié més eficient, segura i homogenia.
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Govern d’Andorra

Tot i que larticle 101 del Codi de I’Administracié estableix el principi de finestra unica i
preveu que cada administracié publica hagi de garantir la interoperabilitat i la interconnexié
dels seus registres electronics amb els de les altres administracions puabliques, no exclou la
possibilitat que, per criteris d’eficiencia administrativa i seguretat, alguns tramits es gestionin
de manera centralitzada.

Aquesta decisié també respon a una estrategia d’optimitzacié dels tecursos publics, ja que
permet concentrar el personal especialitzat en un nic punt, i millorar la qualitat i rapidesa
de la tramitacié. A més, el fet que la digitalitzacié de la documentacié s’hagi de fer de forma
qualificada exigeix mecanismes tecnics especifics que poden no estar disponibles en tots els
registres. Aixo reforca la necessitat d’unificar el procés en una ubicacié concreta per garantir-
ne lexactitud i la seguretat.

No obstant aix0, pet assegurat que aquesta mesura no suposi un petjudici per a la ciutadania,
s’han habilitat mecanismes de suport i reforcos tecnics 1 qualificats al Servei de Tramits del
Govern, per poder atendre totes les persones, resoldre dubtes, etc.

Aquesta mesura no vulnera el principi de finestra unica, ja que és una opcié organitzativa
legitima per garantir una gestié més eficient, agil i segura.

3. No creu Govern que amb aquest procediment s’esta incomplint amb Particle
107: “Drets i obligacions derivats de Daplicacié de mitjans electronics a
I’Administracié puablica. 1. Llevat que una llei estableixi 'obligacié de comunicar-se
amb ’Administracié publica a través de mitjans electronics, les persones fisiques
poden escollir, quan s’inicii el procediment, la manera de relacionar-se amb
I’Administracié publica. 2. Les persones juridiques i les persones fisiques que
exerceixin una activitat professional, mercantil, comercial, industrial o de naturalesa
analoga; aixi com qualsevol persona fisica, juridica o entitat amb persones assalariades
a carrec seu, quan es relacionin amb I’Administracié publica en I'exercici d’aquestes
activitats, ho han de fer unicament a través de mitjans electronics. I.’Administracié
publica facilitara 'acompanyament en I'ds d’aquests mitjans electronics. 3. La persona
que representi la persona interessada actua a través de mitjans electronics si el seu
representat ha triat aquesta opcié com a mitja de comunicacid, o si és un subjecte
obligat per aquesta llei a comunicar-se amb mitjans electronics. Aixi mateix, si el
representant exerceix una activitat professional regulada en I'apartat anterior, actuara
per mitjans electronics, amb independencia de la condicié de la persona que
representa. 4. Excepcionalment, els obligats a utilitzar mitjans electronics poden
sol-licitar a I'instructor de I'expedient la utilitzacié d’altres mecanismes en la seva
relacié amb ’Administracié publica, i han d’acreditar la impossibilitat de comunicar-
se electronicament. La sol-licitud es resol en el termini de cinc dies, i contra aquesta
decisié no es pot interposar recurs. 5. El personal de ’Administracié publica, en les
relacions internes de ’Administracié puablica, actua Gnicament a través de mitjans
electronics, utilitzant la signatura electronica en la subscripcié dels documents
administratius.”, de la Llei 14/2023, del 3 de juliol, del text consolidat del Codi de
I’Administracio?.

PAGINA: 2de 3 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 04/04/2025 12:20
Aguest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://registre.consellgeneral.ad/Consellers/ValidarDocuments.aspx?csv=1f9591e9-22a4-4b08-b4da-68597db 73616
emprant el codi segur de verificacio.



https://registre.consellgeneral.ad/Consellers/ValidarDocuments.aspx?csv=1f9591e9-22a4-4b08-b4da-68597db73616

DOCUMENTS REFERENCIES

TIPUS: Resposta REGISTRE D'ENTRADA: 0271-2025 - 04/04/2025 12:17
K- |NOM: E-271-2025_2_Resposta_preg_E-48-2025_PBard.pdf ISIGNATURES
. |[UNITAT: Serveis Generals TRINITAT MARIN GONZALEZ: 03/04/2025 11:18
ORIGEN: Administracio ICONSELL GENERAL (SIGNATURA): 04/04/2025 12:20

CODI SEGUR DE VERIFICACIO: 1f9591e9-22a4-4b08-b4da-68597db 73616
IDENTIFICADOR: ES_XXXXXXXXX_2025_000000000000000000000000052072
ESTAT D'ELABORACIO: Definitiu

Govern d’Andorra

Dracord amb el que s’ha exposat, es garanteix el dret de totes les persones a escollir la
modalitat de presentacié de la sol-licitud, ja sigui de manera telematica o presencial. La
coexistencia de les dos modalitats garanteix que la ciutadania pugui escollir la que millor
s’adapti a les seves necessitats i circumstancies.

Aquesta flexibilitat en la presentacié dels tramits, juntament amb la possibilitat de delegacio,
demostra el compromis del Govern amb una administracié moderna, accessible i eficient,
que posa al centre les necessitats de la ciutadania i facilita el seu accés als serveis publics.

4. En quin moment s’ha modificat el Codi de PAdministracié per obligar als
particulars a fer els tramits electronics amb I’Administraci6?

Actualment, el Codi de ’Administracié no s’ha modificat per establir 'obligatorietat de fer
els tramits exclusivament per via telematica. Aixo es deu al fet que la via presencial continua
existint sense restriccions i sense dificultats afegides per a la ciutadania i, per tant, no es
considera necessari un canvi normatiu en aquest aspecte.

A més, modificar el Codi en aquest sentit podria generar certa rigidesa, innecessaria, en la
normativa, i limitar la capacitat d’adaptacié de ’Administraci6 a les diferents realitats socials
1 dificultant I'accés als serveis publics per als col-lectius amb més dificultats en I"as de mitjans
digitals.

Aixi doncs, mentre la possibilitat de fer tramits presencialment es mantingui, no es pot
justificar una modificacié normativa que imposi un unic canal de comunicacié amb
I’Administracié.

Tanmateix, la Llei 10/2019, del 15 de febrer, de modificacié del Codi de ’Administracid, del
29 de marg de 1989, introduia el concepte de administracid electronica 1 regulava la utilitzacié de
les noves tecnologies dotant 'ordenament juridic d’'un marc normatiu per ordenar la
utilitzacié d’aquests mitjans, tant en ’ambit intern com en el de les relacions dels ciutadans
amb I’Administracié publica. A més, un dels conceptes clau fixats en aquesta Llei és el Portal
electronic de ’Administracié publica.

Aquesta Llei ja preveia la “utilitzacié dels mitjans electronics com a Gnic mecanisme de
comunicaci6é de I’Administracié piblica amb les persones juridiques i les persones fisiques
que exerceixin una activitat professional, mercantil, comercial, industrial o de naturalesa
analoga” 1 respecte a les persones fisiques es preveu la possibilitat d’utilitzar mecanismes
electronics en la seva relacié amb ’Administracié publica, de manera voluntaria. Previsié que
es manté a larticle 107 de la Llei 14/2023, del 3 de juliol, de text consolidat del Codi de
I’ Administracio.

Andorra la Vella, 3 d’abril del 2025

Trini Marin Gonzalez
Ministra d’Afers Socials i Funcié Publica
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